
ЗМІНА РОЗМІРУ 
ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ 
З 01. 07. 2025 р.
на основі нової оцінки 
стану здоров’я

Як саме змінюється оцінка стану 
здоров‘я?
З 01. 07. 2025 року впроваджується 
нова система оцінки ступеня обмеження 
самообслуговування. За новими правилами 
оцінюється функціональний вплив 
довготривалого несприятливого стану здоров‘я 
на життєдіяльність людини.

ОЦІНЮЮТЬСЯ ДІЇ ТА ЗДАТНІСТЬ В 
НАСТУПНИХ 6 СФЕРАХ:
1.	 пересування
2.	 когнітивна (пізнавальна) здатність та 

здатність до спілкування
3.	 поведінкові та психологічні проблеми
4.	 здатність до самообслуговування
5.	 самодостатність при подоланні вимог і 

тягаря хвороби або лікування
6.	 організація повсякденного життя та 

соціальних контактів

Залежно від ступеня обмеження 
життєдіяльності особа може бути віднесена 
до одного з п‘яти ступенів обмеження 
життєдіяльності – якщо визначено ступінь 
від 2 до 5, то розмір гуманітарної допомоги 
збільшується. 

ОСОБА З ОБМЕЖЕНОЮ ЗДАТНІСТЮ ДО 
САМООБСЛУГОВУВАННЯ = особа віком від 
одного року, яка внаслідок тривалого розладу 
здоров‘я потребує сторонньої допомоги іншої 
фізичної особи для здійснення діяльності та 
здібностей у визначених законом сферах в 
обсязі, що відповідає щонайменше 1 ступеню 
обмеження самообслуговування, і цей тривалий 
розлад здоров‘я триває або триватиме за 
висновками медичної науки понад 1 рік.

Кого торкнуться зміни?
Для іноземців з тимчасовим захистом на 
території Чеської Республіки, які отримують  
гуманітарну допомогу від Управління зайнятості 
Чеської Республіки (або будуть подавати заяву 
на її отримання), може бути (відповідно до 
Закону № 24/2025 Зб., так званого Lex Ukraine 
VII), починаючи з 01. 07. 2025 року розмір цієї 
гуманітарної допомоги збільшено, якщо:
•	 вони є особами з інвалідністю і водночас
•	 подали заяву про переоцінку ступеня 

обмеження самообслуговування

Як діяти?
Заяву під назвою «Заява про оцінку 
та визначення ступеня обмеження 
самообслуговування для цілей закону № 
66/2022 Зб. зак.» слід заповнити та подати до 
Інституту оцінки стану здоров‘я (IPZS) тільки 
в електронному вигляді через електронний 
портал ePortál Чеського управління соціального 
забезпечення (https://eportal.cssz.cz/web/
portal/-/tiskopisy/zpzs66-2025).

Ви можете увійти на е-портал ePortál Чеського 
управління соціального забезпечення, 
використовуючи банківську автентифікацію, 
скриньку даних або Мобільний ключ 
eGovernment (інструкцію щодо використання 
Мобільного ключа можна знайти за посиланням 
https://info.identita.gov.cz/mep/), цими 
способами може користуватися також особа, 
якій Ви надали довіреність.

У заяві вкажіть контактні дані Ваших лікуючих 
лікарів у Чеській Республіці – принаймні одного, 
але можна також вказати кількох лікарів (це 
може бути сімейний лікар, спеціаліст або навіть 
лікар у лікарні); якщо Ви не можете знайти 
лікаря в Чеській Республіці, зверніться до своєї 
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медичної страхової компанії, яка надасть Вам 
контакти лікаря у Вашому регіоні.

До заяви необхідно додати підтверджуючі 
документи для проведення оцінки чеською 
мовою (зокрема, актуальні медичні висновки 
– стандартний документ, виданий Вам лікарем 
під час лікування/обстеження/контрольного 
обстеження в амбулаторії або при виписці з 
лікарні) або, якщо підтверджуючі документи 
оформлені іншою, ніж чеською мовою, їх 
офіційно завірений переклад на чеську мову.

Якщо Вам вже підвищили розмір гуманітарної 
допомоги (на основі оцінки стану здоров‘я або 
підтвердження інвалідності з України), то щоб 
зберегти підвищення під час нової переоцінки, 
Вам необхідно подати заяву на переоцінку в 
період з 01. 07. 2025 р. по 01. 10, 2025 р.

Як відбуватиметься переоцінка?
Згідно з Законом оцінка проводиться 
кваліфікованим нелікарським медичним 
працівником (КНМП) у Вашому суcпільному 
середовищі (він повинен мати доступ до 
Вашого домогосподарства або житлового 
закладу, де Ви перебуваєте), про його візит Ви 
будете повідомлені телефоном заздалегідь.

КНМП, який Вам зателефонує, розмовлятиме 
чеською мовою, причому якщо Ви його не 
зрозумієте, Вам буде надіслано текстове 
повідомлення або лист на електронну 
пошту як чеською мовою, так, в загальних 
випадках, українською мовою, з інструкцією 
щодо подальших кроків; оцінка проводиться 
чеською мовою, і у випадку мовного 
бар‘єру бажано, щоб особа, яка оцінюється, 
забезпечила собі перекладача.

Вас можуть попросити пройти кваліфіковане 
обстеження або надати Інституту оцінки 
здоров’я (IPZS) інше сприяння.
Готовий висновок про оцінку буде доступний 
для ознайомлення після входу на електронний 
портал ePortál ČSSZ (eportal.cssz.cz), де Ви 
подали заяву на проведення оцінки.

Термін дії висновку може бути обмежений у 
часі.

результат оцінки Інститут оцінки стану 
здоров’я (IPZS) повідомляє також Управлінню 
зайнятості Чеської Республіки, яке приймає 
рішення про розмір гуманітарної допомоги.

Якщо Ви визнані особою з обмеженням 
самообслуговування від 2 до 5 ступеня, 
Управління зайнятості Чеської Республіки 
прийме рішення про збільшення розміру Вашої 
гуманітарної допомоги.

до проведення нової оцінки гуманітарна 
допомога виплачуватиметься у тому ж розмірі, 
як і раніше.

Призначення терміну проведення оцінки 
та строк видачі висновку залежать від 
конкретного випадку.

На практиці можуть виникнути 
наступні 3 ситуації:
1.	 Заяву про проведення оцінки було подано 

до 01. 07. 2025 року, і до 30. 06. 2025 року 
вона не була розглянута

	» заяви про проведення оцінки, подані 
до 01. 07. 2025 року, які не були 
опрацьовані IPZS станом на 30. 
06. 2025 року, опрацював IPZS за 
новим законодавством, тобто немає 
необхідності подавати нову заяву

2.	 Заяву про проведення оцінку було подано 
в період з 01. 07. 2025 року з метою 
проведення нової оцінки в осіб, в яких IPZS 
не проводив досі оцінку або яким не було 
визнано їхні документи з України

	» дата візиту буде узгоджена із 
заявником по телефону

	» узгоджена дата візиту повинна бути 
призначена не пізніше ніж на 29-й 
робочий день після подання заяви, 
щоб висновок міг бути виданий 
протягом 30 робочих днів після 
подання заяви

3.	 Заява про так звану «переоцінку» була 
подана в період з 01. 07. 2025 року по 01. 
10. 2025 року з метою проведення нової 
оцінки в осіб, які вже пройшли раніше 
оцінку в Інституті оцінки здоров’я (IPZS) або 
яким було визнано їхні документи з України 
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Додаткову інформацію та роз‘яснення щодо оцінки стану здоров‘я можна отримати у операторів 
колл-центру Чеського управління соціального забезпечення (ČSSZ) за телефоном 800 050 248 

(опція 4), для дзвінків з-за кордону +420 257 066 077. У разі необхідності оператори колл-центру 
також проконсультують Вас, як увійти на електронний портал ePortál ČSSZ або заповнити форму 

заяви.

Ваші запитання також можна надіслати через контактну форму на сайті Інституту оцінки здоров’я 
(IPZS) (https://www.ipzs.cz/kontakty). 

Обслуговування клієнтів здійснюється виключно чеською мовою. У випадку мовного бар‘єру 
(незнання чеської мови) ми рекомендуємо залучити до розмови особу, яка перекладе інформацію 

для клієнта.

Для забезпечення усного перекладу можна скористатися списком судових перекладачів української 
мови, який публікує Міністерство юстиції на порталі Tlumocnici.justice.cz (тут), а також можна 

знайти перекладачів на сайтах, що спеціалізуються на письмових та усних перекладах, наприклад 
Tlumoceni-preklady.cz.

	» якщо оцінка стану здоров‘я 
відбулася до 01. 07. 2025 року, то 
для підвищення суми гуманітарної 
допомоги необхідно подати нову 
заяву на оцінку (це стосується як 
дітей/неповнолітніх, так і дорослих)

	» дата візиту до заявника 
призначається з урахуванням робочих 
можливостей Інституту оцінки 
здоров’я (IPZS). Висновок про оцінку 
повинен бути виданий не пізніше 01. 
07. 2026 року.

Зміна розміру гуманітарної 
допомоги (HUD) залежно 

від ступеня обмеження 
самообслуговування
Рішення про розмір гуманітарної допомоги 
приймає Управління зайнятості Чеської 
Республіки виключно на підставі результатів 
оцінки, отриманих від Інституту оцінки стану 
здоров’я (IPZS).

Розмір гуманітарної допомоги змінюєтся 
залежно від віку та ступеня обмеження 
самообслуговування і залежить від наступних 
двох параметрів:
•	 вік (до 18 років та від 18 років) та
•	 ступінь обмеження самообслуговування
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